POTVRDA O PRIJEMU
REKLAMACIJE

POTROSAC Broj reklamacije iz jedinstvene evidencije o primljenim
reklamacijama:
Broj MP objekta, naziv i adresa:

m@mm

Broj telefona: Broj fiskalnog raéuna:

Broj telefona: .
J Datum kupovine:

Adresa potrosaca:

Opstina: Koriséeno dana:

Grad: Oznaka artikla:

Veli¢ina:
MP cenaartikla:

Opis reklamirane nesaobraznosti:

Potrosac svojim potpisom potvrduje:

-Da je obavesten i saglasan da mu Prodavac najkasnije u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije dostavi obavestenje o odluci po
podnetoj reklamaciji putem SMS-a na navedeni broj mobilnog telefonaili elektronskim putem na njegovu e-mail adresu:

-Daje obavesten i saglasan da u slu¢aju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od dana
prijema reklamacije odnosno 30 dana za tehnicku robu;

- Da je obavesten da u slu¢aju odbijene reklamacije, u skladu sa ¢lanom 55 vaze¢eg Zakona o zastiti potroSac¢a, ima moguénost reSavanja
sporavansudskim putem preko nadleznih tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova (LINK https://vansudsko.must.qov.rs/);

= U slu€aju opravdane reklamacije Potrosa¢ je saglasan da se ista resi na slede¢i nacin (oznaciti jedan od predloga):

Otklanjanje nedostataka na proizvodu o tro§ku prodavca (kompanija Sport Vision ne vr$i popravku proizvoda)

Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan

Umanjenje cene
Povracaj pla¢ene kupoprodajne cene (raskid ugovora)

Povracaj na eGift karticu

NAPOMENE

1. Reklamacija se re$ava u skladu sa vazec¢im propisima i Pravilnikom o reklamaciji Prodavca.

2, Reklamirani artikal mora biti Cist, a reklamirana gre$ka mora biti oznac¢ena.

3. Potro$ac je duzan da uz reklamirani artikal Prodavcu dostavi fiskalni raun ili drugi dokaz o kupovini (kopiju racuna, slip ili slicno).

4. Ukoliko Potro$ac u reklamacionom postupku, navede netacne podatke i usled toga Prodavac ne bude u mogucnosti da ga obavesti o odgovoru na
reklamaciju ili ne bude u moguénosti da zavrsi reklamacioni postupak u zakonskom roku, Prodavac se ne¢e smatrati odgovornim za prekoracenje roka.

5. U svrhu ostvarivanja prava na reklamaciju, Prodavac prikuplja slede¢e podatke o li¢nosti Potro$aca i u sledece svrhe: Ime i prezime Potro$ac¢a - kao
identifikacioni podaci u svrhu obrade reklamacije i u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama shodno vazeéem Zakonu o zastiti potro$aca;
Adresa Potro$aca (Naziv i broj ulice, Opstina i Grad) - kao identifikacioni podatak i kontakt podatak u svrhu obrade reklamacije; Broj telefona i E-mail
adresa - kao kontakt podaci u svrhu obrade reklamacije. Pravni osnov za obradu gore navedenih licnih podataka Potro$aca je pristanak Potro$aca kao i
neophodnost u cilju poStovanja pravnih, odnosno zakonskih obaveza (Clan 12. stav 1 i 3) vazeceg Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.. Podaci koje je
Potro$ac¢ u reklamacionom postupku dao sluze iskljuivo za ostvarivanje prava na reklamaciju kuplijenog artikla i ispunjenje obaveza Prodavca i nece se
koristiti u druge svrhe.

6. Prodavac moze obradivati date podatke u cilju formiranja evidencije o primljenim reklamacijama shodno vazecem Zakonu o zastiti potroSaca i obavezuje se
da iste nece uciniti dostupnim neovlasc¢enim licima.

7. U zavisnosti od zahteva PotroSaca i odluke u reklamacionom postupku, moze se ukazati potreba za dostavljanjem dodatnih podataka kao $to je jmbg
Potro$aca i to samo ukoliko su ispunjeni uslovi za primenu ¢lana 7. i 8. Pravilnika o sadrzini i nacinu evidentiranja prometa izdavanjem fiskalnog racuna,
nacinu otklanjanja greSke u evidentiranju prometa preko fiskalne kase i o sadrzini i vodenju knjige dnevnih izveStaja, te s tim u vezi Prodavac moze dodatno
da trazi od PotroSaca ovde navedeni podatak kako bi ispunio svoje obaveze shodno ovom Pravilniku.

UPOZORENJE

U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, potroSacu se reklamirani artikal vra¢a kurirskom sluzbom na adresu navedenu u reklamacionom listu, o
troSku potroSaca. U slu€aju da potroSac ne preuzme predmetni artikal u roku od 60 dana od dana prijema obavestenja o odbijanju reklamacije prodavac je
ovlas¢en da taj artikal koji nije preuzet rashoduje.

Potvrdujem taénost unetih podataka, da sam pro€itao napomene i upozorenje te da sam saistim saglasan

Potpis potroSaca

Datum prijema reklamacije: Pecat i potpis ovlaS¢enog za prijem reklamacije
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